Bostadsrattsforeningen

SVEAETTIi
Barkarbystaden Jarfalla

Kollektivt bredband, Internet och TV

Styrelsen beslutat har beslutat att infora kollektivt upphandlad bredband fr.o.m. den
24 oktober 2019: Priset ar mycket formanligt.

e Beslutet innebar att kostnaden for internet kommer att ingad i manadsavgiften.

e Leverans av TV-tjianster omfattas inte av upphandlingen.

e Den enskilde medlemmen kan naturligtvis behalla sin nuvarande leverantor av
internet och TV eller valja annan leverantor.
Troligtvis blir det billigare att sdga upp sitt nuvarande internetabonnemang, men
bibehalla eller teckna nytt TV-abonnemang.

Exempelvis har leverantdren ComHem ett kombipaket, internet och TV, som
fornarvarande kostar fran drygt 400 kr i manaden. Ett baspaket med enbart TV kostar
fran drygt 200 kr i manaden.

Hogre hastighet &n normalhushallet

Den nya leverantdren av internet heter Bahnhof. Hastigheten kommer att under
gynnsamma forhallanden via fast kabel bli 1000/1000 Mb vilket ar klart hogre an
hastigheten for ett genomsnittshushall i Sverige i dagslaget.

Andra féreningar som Svea Ett kontaktat har varit n6jd eller mycket néjda med
Bahnhof. Dock inte Bahnhofs TV-tjanst som inte tas fram i egen regi.

Nedan kommer nagra FAQ som kan vara bra att kanna till:
1.

Stor bredbandsuppkoppling fran Bahnhof mitt gamla eller eventuellt nya TV-
abonnemang fran annan leverantér. Kan jag anvanda annan TV leverantor an
Bahnhof?

-Ni kan anvanda andra TV-leverantérer som levererar inom Oppnas Stadsnat. Det
stor alltsa inte gamla TV-abonnemang sa lange féreningen fortfarande &ar
anslutna via Oppna Stadsnat.

2.

Kan jag anvanda min gamla router eller ndgon annan router? Hur ska
installningarna se ut i sa fall? Behdver nagot andras i routerinstallningar?

-Ni kan anvanda andra routrar sa lange de inte &r lasta till en annan leverantor.
Inga speciella installningar behovs i routern.

3.

Vad heter nya SSID och behdver jag ny WPA2 nyckel?
-Denna information finns pa routrarnas undersida (foten). Ingen ny WPA2 nyckel
kravs.



4.

Om jag inte anvander tradlos router, ar det sa enkelt som att bara satta igang?
Varfor i sa fall?

-Det ar sa enkelt som att koppla in utrustning och kora igang. Bahnhof har dock
ingen support pa andra routrar férutom Bahnhof egen, ifall det skulle uppsta
routerproblem.

5.

Manga medlemmar kan ha lang uppsagningstid pa aldre abonnemang. Hur lang
blir vantetiden i support nar det ar dags att byta till Er? Gar det fa ett direkt
telefonnummer for omedelbar handlaggning nar det ar dags att byta efter
overenskommet inkopplingsdatum

-Det ska inte vara lang vantetid. Var kundtjanst har jobbat mycket med att korta
ner vantetiden. Vi har ett BRF-nummer som gar till en del av kundtjansten som

hanterar support for foreningar. 010-510 30 19 ringer man for att komma dit. Du
kan l[amna detta nummer till era medlemmar.

6.

Vilka uppgifter enligt frdga 5 ovan, maste man da lamna support

Adressen inkl. lagenhetsnummer. Helst aven att man tillhér BRF Svea Ett.
7.

Vid byte efter inkopplingsdatum, hur 1ang tid tar det innan Internet fran Er
fungerar?

Det ska fungera samma dag. Kanske kan ta 10-30 minuter innan tjansten faktiskt
kommer igang efter aktivering.

Fungerar det inte behover man kontakta var kundtjanst.

8.

Om det ar sa att din nuvarande router ar last av annan operator behover du
kanske kdpa en ny av Bahnhof eller ndgon annan leverantor.

Det ar da viktigt att komma ihag att bade din dator och din router har samma
overforingsstandard for att kunna tillgodogora sig hégsta dverféringshastighet.

Senast standard benamns "AC”, dessforinnan "N”. Om det star "N” pa din dator
kan du kopa router med AC da routern ocksa 6verfor tidigare standarder. Om du
har ’AC” pa datorn men "N” pa routern, kan det vara skal att kbpa en ny router.

Om du klickar pa natverksikonen pa din dator och sedan egenskaper samt
scrollar ner sa ser du just vad din dator har for 6verféringsstandard.

| exemplet nedan ar det dverféringsprotokoll 802.11 "n”



Protokoll: 802.11n

Sakerhetstyp: WPAZ2-Personal

Nétverksband: 2,4 GHz

Natverkskanal: 6

Lanklokal IPv6-adress:  {e80:d455:2637:5¢9e:71d6%10
IPv4-adress: 192.168.1.67

IPv4 DNS-servrar: 192.168.1.1

Tillverkare: Qualcomm Atheros Communications Inc.
Beskrivning: Qualcomm Atheros QCA9377 Wireless

Network Adapter

Drivrutinsversion: 12.0.0.722

Las mer om tradlost pa https://www.kjell.com/se/fraga-kjell/hur-funkar-
det/natverk/lokala-natverk/wifi-tradlost-natverk

9.

Du kommer inte att fa hogsta hastighet med en Router. Hogsta hastighet far du bara
nar du anvander en natverkskabel mellan din dator och ett natverksuttag som finns i
varje rum samt i koket.

10.
Fungerar inte Switch/Mediaboxen?

Da ska du ringa Bahnhof som gér en matning for att se om det kommer en signal.
Skulle den vara trasig kontaktar Bahnhof natagaren.

Telefon till Bahnhof 010-510 30 19
11.

Se till att du har installerat senaste drivrutiner for pa din dator. Om du anvander kabel
i stéllet for Router kan du kolla féljande:

Starta kontrollpanelen. Klicka pa natverk och delningscenter. Klicka pa Ethernet.
Klicka pa Egenskaper. Valj fliken Drivrutin.. Har gar det ocksa att valja Uppdatera


https://www.kjell.com/se/fraga-kjell/hur-funkar-det/natverk/lokala-natverk/wifi-tradlost-natverk
https://www.kjell.com/se/fraga-kjell/hur-funkar-det/natverk/lokala-natverk/wifi-tradlost-natverk
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12.

Om du anvander en Router kan du anvanda att anvanda 5 g och 2,4 g. 5 Ghz ar
snabbare men rackvidden ar kortare. 2,4 ar tvartom eller langsammare men
rackvidden ar langre



13.
S& har kopplar du in en Router

Koppla in kabel fran inkommande internet till baksidan av switchen/mediaboxen.
Sockeln dar signalen kommer in &r bendmnd med bokstaver och siffror
exempelvis AAO1L..... | exemplet ar kabeln rod.

Pa baksidan av switchen ar det markt "EXT1”. Satt in kabeln frdn sockeln benamnd
AAO1....i EXT1




Pa baksidan av switchen &r det markt LAN1,2,3,4. Anvand nagon av dessa till
exempel LAN 2 (gulmarkerad pé bilden) och koppla till exempelvis natverksockel
nummer 2

(se bild nedan till vanster) Vagguttag
nummer 2 finns i nagot rum.

Dra en natverkskabel fran uttaget nr
2 som finns i nagot rum till din

S Router. Pa din Router brukar uttaget
som du ska anvanda vara markt
"Internet’

Styrelsen Brf SveakEtt




